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ヘルパーヘルパーヘルパーヘルパーのののの言葉言葉言葉言葉にににに傷傷傷傷ついたついたついたついた。。。。事務所事務所事務所事務所のののの対応対応対応対応ももももルールールールー

ルルルル重視重視重視重視でででで柔軟性柔軟性柔軟性柔軟性がないがないがないがない。。。。もっともっともっともっと誠意誠意誠意誠意をををを持持持持ってってってって仕事仕事仕事仕事

をしてほしいをしてほしいをしてほしいをしてほしい。。。。    

ヘルパーヘルパーヘルパーヘルパーのののの調理方法調理方法調理方法調理方法やややや味付味付味付味付けがけがけがけが合合合合わないわないわないわない。。。。    

用事用事用事用事があってがあってがあってがあって事務所事務所事務所事務所にににに電話電話電話電話をしたらをしたらをしたらをしたら、、、、事事事事務所務所務所務所がががが留留留留

守電守電守電守電になっていたになっていたになっていたになっていた。。。。急急急急ぎのぎのぎのぎの内容内容内容内容だったらどうするだったらどうするだったらどうするだったらどうする

のかのかのかのか。。。。    

有料有料有料有料サービスサービスサービスサービスでででで活動者活動者活動者活動者ととととペースペースペースペースがががが合合合合わずわずわずわず、、、、疲疲疲疲れれれれ

たたたた。。。。    

事務所より代表含め３名でお伺いし、お詫びしまし

た。ご家族に同席していただき、今後の対応について

詳細な協議を重ね、ご利用者様、ご家族の同意を得

て、ケアマネージャー、訪問介護、有料サービスすべて

これまで通り陽だまりの継続となりました。ありがとうご

ざいました。 

 事務局員が短時間留守をしたり、会議中に留守電を

利用することがあります。戻りましたら陽だまりより連絡

させていただきますので、お名前を入れてくださると助

かります。ご迷惑をお掛けして申し訳ありませんでし

た。これについては、今後検討していきます。 

ヘルパー会議を実施し、味付け、調理方法、ご利

用者様のご希望の再確認を行い、サービスが統一さ

れるように指導しました。申し訳ありませんでした。 

申し訳ありません。有料活動者にも心構えについ

て、今後も話をしていきます。有料サービスはヘルパー

と違い、陽だまりの活動に賛同した方が時間の空いて

いるときに活動して下さっているサービスなので、個人

差はあります。そのところも何卒ご了承いただきますよ

う、お願い申し上げます。 

ヘルパーヘルパーヘルパーヘルパーののののサービスサービスサービスサービス内容内容内容内容ににににバラツキバラツキバラツキバラツキがあるがあるがあるがある。。。。    

ヘルパーヘルパーヘルパーヘルパーがががが、、、、時間内時間内時間内時間内にににに調理調理調理調理をををを終終終終えられないえられないえられないえられない。。。。    

次月次月次月次月ののののサービスサービスサービスサービス予定表予定表予定表予定表がががが遅遅遅遅いいいい。。。。    

有料有料有料有料サービスサービスサービスサービスのののの請求書請求書請求書請求書がががが遅遅遅遅いいいい。。。。    

担当ヘルパーに細かくサービス内容を確認してい

き、チェックを行いました。声かけやサービス内容が統

一されるよう指導しました。申し訳ありませんでした。 

 ご迷惑をおかけしております。月末にご希望が上が

ってきてから一斉に組んでいきますので、どうしてもお

届けが次月初めになってしまいます。予定表が遅れて

もサービスには伺いますので、どうぞご安心ください。

また、都合により担当者が急遽変わることもありますこ

とを、ご了承願います。 

調理方法、材料を確認し、時間配分を指導しました。ご

迷惑をお掛けして申し訳ありませんでした。 

 これもご迷惑をおかけして申し訳ありません。月末締

めで作成していますが、10 日発行の介護保険の請求

書に合わせ、有料サービスも月末締め次月 15 日から

一斉に配布するようになります。何卒よろしくお願いい

たします。 

今後今後今後今後もよりよいもよりよいもよりよいもよりよいサービスサービスサービスサービスをををを目指目指目指目指してしてしてして、、、、ひとひとひとひと

つひとつつひとつつひとつつひとつ取取取取りりりり組組組組んでんでんでんで参参参参りますりますりますります。。。。声声声声をををを寄寄寄寄せてせてせてせて

くださったみなさまくださったみなさまくださったみなさまくださったみなさま、、、、ありがとうございまありがとうございまありがとうございまありがとうございま

したしたしたした。。。。    
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「「「「介護介護介護介護」」」」というというというという言葉言葉言葉言葉ををををテレビテレビテレビテレビやややや新聞新聞新聞新聞でででで見聞見聞見聞見聞きしないきしないきしないきしない日日日日はなはなはなはな

いいいい。。。。それほどそのそれほどそのそれほどそのそれほどその言葉言葉言葉言葉はははは、、、、私私私私たちにとってたちにとってたちにとってたちにとって重重重重いいいい「「「「ひびきひびきひびきひびき」」」」をををを

持持持持っておりっておりっておりっており、、、、またまたまたまた避避避避けてけてけてけて通通通通れないことなのであるれないことなのであるれないことなのであるれないことなのである。。。。    

私私私私がががが初初初初めてめてめてめて介護介護介護介護にににに出会出会出会出会ったのはったのはったのはったのは、、、、今今今今からからからから３８３８３８３８年前年前年前年前にさかのにさかのにさかのにさかの

ぼるぼるぼるぼる。。。。当時日本当時日本当時日本当時日本はははは高度経済成長高度経済成長高度経済成長高度経済成長のののの真真真真っただっただっただっただ中中中中でででで、、、、私私私私たちのたちのたちのたちの生生生生

活活活活もももも少少少少しずつしずつしずつしずつ物質的物質的物質的物質的なななな豊豊豊豊かさとかさとかさとかさと、、、、便利便利便利便利さをさをさをさを享受享受享受享受しつつあったしつつあったしつつあったしつつあった。。。。    

私私私私のののの家族家族家族家族もそのもそのもそのもその恩恵恩恵恩恵恩恵をををを受受受受けてけてけてけて、、、、ささやかながらささやかながらささやかながらささやかながら豊豊豊豊かさとかさとかさとかさと便便便便

利利利利さのさのさのさの中中中中でででで平穏平穏平穏平穏なななな日日日日々々々々をををを送送送送っていたっていたっていたっていた。。。。そのようなそのようなそのようなそのような時時時時、、、、突然長突然長突然長突然長

年独年独年独年独りりりり暮暮暮暮らしていたらしていたらしていたらしていた８３８３８３８３歳歳歳歳のののの姑姑姑姑がががが倒倒倒倒れたのであるれたのであるれたのであるれたのである。。。。    

当時当時当時当時まだまだまだまだ「「「「介護介護介護介護をををを社会全体社会全体社会全体社会全体でででで支支支支えてえてえてえていこういこういこういこう」」」」というというというという介護保介護保介護保介護保

険制度険制度険制度険制度はははは確立確立確立確立されておらずされておらずされておらずされておらず、、、、家庭家庭家庭家庭でででで嫁嫁嫁嫁やややや娘娘娘娘がががが介護介護介護介護するのがするのがするのがするのが当当当当

たりたりたりたり前前前前のののの時代時代時代時代であったであったであったであった。。。。そのようなそのようなそのようなそのような中中中中でででで嫁嫁嫁嫁のののの私私私私がががが姑姑姑姑をををを介護介護介護介護すすすす

ることはることはることはることは、、、、ごくごくごくごく当然当然当然当然なななな成成成成りりりり行行行行きであったきであったきであったきであった。。。。それからそれからそれからそれから３３３３年間年間年間年間、、、、

３３３３歳歳歳歳のののの幼児幼児幼児幼児をををを抱抱抱抱えてえてえてえて私私私私たちたちたちたち夫婦夫婦夫婦夫婦はははは、、、、２４２４２４２４時間昼夜時間昼夜時間昼夜時間昼夜のないのないのないのない介護介護介護介護

とのとのとのとの戦戦戦戦いがいがいがいが始始始始まったのであるまったのであるまったのであるまったのである。。。。    

２０２０２０２０代後半代後半代後半代後半のののの私私私私はははは介護介護介護介護のののの知識知識知識知識やややや経験経験経験経験はははは全全全全くなくくなくくなくくなく、、、、高齢者高齢者高齢者高齢者のののの

心理心理心理心理やややや身体的身体的身体的身体的なことなどなことなどなことなどなことなど理解理解理解理解できないことばかりでできないことばかりでできないことばかりでできないことばかりで、、、、ただただただただ若若若若

さとさとさとさと体力体力体力体力だけをだけをだけをだけを頼頼頼頼りりりりにににに自己流自己流自己流自己流にしかにしかにしかにしか介護介護介護介護ができなかったができなかったができなかったができなかった。。。。排排排排

泄介助泄介助泄介助泄介助、、、、体位交換体位交換体位交換体位交換、、、、清拭清拭清拭清拭などなどなどなど特特特特にににに最初最初最初最初はうまくできなかったはうまくできなかったはうまくできなかったはうまくできなかった

のはのはのはのは言言言言うまでもないうまでもないうまでもないうまでもない。。。。    

そのようなそのようなそのようなそのような状況状況状況状況でででで、、、、快適快適快適快適なななな介護介護介護介護にはほどにはほどにはほどにはほど遠遠遠遠くくくく、、、、姑姑姑姑にとってにとってにとってにとって

苦痛苦痛苦痛苦痛なななな日日日日もあったのではないかもあったのではないかもあったのではないかもあったのではないか、、、、とととと今今今今にしてにしてにしてにして思思思思うううう。。。。そのそのそのその頃頃頃頃をををを

思思思思いいいい出出出出すすすす度度度度ににににほろほろほろほろ苦苦苦苦いいいい気持気持気持気持ちになりちになりちになりちになり、、、、姑姑姑姑にににに申申申申しししし訳訳訳訳なかったとなかったとなかったとなかったと

いういういういう思思思思いでいっぱいになるいでいっぱいになるいでいっぱいになるいでいっぱいになる。。。。    

しかししかししかししかし不十分不十分不十分不十分ながらながらながらながら懸命懸命懸命懸命にににに介護介護介護介護したことをしたことをしたことをしたことを誇誇誇誇りにりにりにりに思思思思いいいい、、、、ああああ

のののの経験経験経験経験があったからこそがあったからこそがあったからこそがあったからこそ、、、、今今今今のののの自分自分自分自分があるものとがあるものとがあるものとがあるものと信信信信じているじているじているじている。。。。    

介護介護介護介護はははは出口出口出口出口のののの見見見見えないえないえないえない、、、、しかもしかもしかもしかも孤立孤立孤立孤立しやすいしやすいしやすいしやすい本当本当本当本当にににに骨骨骨骨のののの折折折折

れるれるれるれる仕事仕事仕事仕事であるであるであるである。。。。心身共心身共心身共心身共にににに余裕余裕余裕余裕があってがあってがあってがあって初初初初めていいめていいめていいめていい介護介護介護介護がでがでがでがで

きるのであるきるのであるきるのであるきるのである。。。。    

今今今今はははは介護保険介護保険介護保険介護保険がががが定着定着定着定着しししし、、、、またまたまたまた

福祉用具福祉用具福祉用具福祉用具もももも充実充実充実充実していきていしていきていしていきていしていきてい

るるるる。。。。それらをそれらをそれらをそれらを有効有効有効有効にににに利用利用利用利用しながしながしながしなが

らららら、、、、介護介護介護介護をををを受受受受けけけけ、、、、そしてそしてそしてそして介護介護介護介護でででで

きることはきることはきることはきることは、、、、本当本当本当本当にいいにいいにいいにいい社会社会社会社会にににに

なったとなったとなったとなったと実感実感実感実感するするするする。。。。しかししかししかししかし、、、、決決決決

してしてしてして忘忘忘忘れてはいけないものがれてはいけないものがれてはいけないものがれてはいけないものが

あるようにあるようにあるようにあるように思思思思うううう。。。。それはそれはそれはそれは「「「「ぬくぬくぬくぬく

もりもりもりもり」」」」でありでありでありであり、「、「、「、「思思思思いやりいやりいやりいやり」」」」でででで

はないだろうかはないだろうかはないだろうかはないだろうか。。。。    

「「「「寝寝寝寝たきりたきりたきりたきり」」」」からからからから「「「「自立自立自立自立したしたしたした

生活生活生活生活へへへへ」」」」とととと介護介護介護介護はははは大大大大きくきくきくきく変化変化変化変化しししし

てきているてきているてきているてきている。。。。介護介護介護介護をををを受受受受けるけるけるける立場立場立場立場

であってもであってもであってもであっても、「、「、「、「自分自分自分自分らしくらしくらしくらしく生生生生きききき

るるるる」」」」ことがどんなにことがどんなにことがどんなにことがどんなに大切大切大切大切であるであるであるである

かかかか、、、、そしてそしてそしてそして尊尊尊尊いものであるかをいものであるかをいものであるかをいものであるかを

感感感感じているこのじているこのじているこのじているこの頃頃頃頃であるであるであるである。。。。    

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活動会員研修会活動会員研修会活動会員研修会活動会員研修会    

        8/278/278/278/27（（（（日日日日）：「）：「）：「）：「個人情報個人情報個人情報個人情報についてについてについてについて」」」」    

            会員会員会員会員のののの個人情報個人情報個人情報個人情報をををを守守守守るるるる心構心構心構心構えやえやえやえや、、、、活動活動活動活動をををを通通通通してしてしてして

のののの意見交換意見交換意見交換意見交換などをなどをなどをなどを行行行行いましたいましたいましたいました。。。。        

 

 

 

 

 

平成平成平成平成 18181818 年年年年 12121212 月月月月 22220000 日日日日    

事事事事事事事事務務務務務務務務局局局局局局局局だだだだだだだだよよよよよよよよりりりりりりりり        

訪問介護 

今年度今年度今年度今年度はははは計画的計画的計画的計画的なななな研修研修研修研修ででででヘルパーヘルパーヘルパーヘルパーのののの質質質質をををを上上上上げるこげるこげるこげるこ

とをとをとをとを目指目指目指目指しましたしましたしましたしました。。。。またまたまたまた、、、、サービスサービスサービスサービス提供責任者提供責任者提供責任者提供責任者をををを２２２２

名名名名にににに増増増増やしやしやしやし、、、、よよよよりりりり利用者利用者利用者利用者さんにきめさんにきめさんにきめさんにきめ細細細細かくかくかくかく対応対応対応対応できできできでき

るようにしましたるようにしましたるようにしましたるようにしました。。。。今後今後今後今後もよりもよりもよりもより一層利用者一層利用者一層利用者一層利用者のみなさのみなさのみなさのみなさ

まのまのまのまの声声声声をををを吸吸吸吸いいいい上上上上げげげげ、、、、よいよいよいよいサービスサービスサービスサービスがががが提供提供提供提供できるようできるようできるようできるよう

にににに努力努力努力努力いたしますいたしますいたしますいたします。。。。    

ヘルパーヘルパーヘルパーヘルパー社内研修社内研修社内研修社内研修    

9/39/39/39/3（（（（日日日日）：「）：「）：「）：「調理実習調理実習調理実習調理実習」」」」    

講師講師講師講師    ＮＰＯＮＰＯＮＰＯＮＰＯ法人陽法人陽法人陽法人陽だまりだまりだまりだまり訪問介護事業所訪問介護事業所訪問介護事業所訪問介護事業所    

                            サービスサービスサービスサービス提供責任者提供責任者提供責任者提供責任者    山本陽子山本陽子山本陽子山本陽子    

9/79/79/79/7（（（（木木木木）：「）：「）：「）：「口腔口腔口腔口腔ケアセミナーケアセミナーケアセミナーケアセミナー」」」」    

            講師講師講師講師    日本訪問歯科協会日本訪問歯科協会日本訪問歯科協会日本訪問歯科協会        

ひろはたひろはたひろはたひろはた歯科医院長歯科医院長歯科医院長歯科医院長    廣畠英雄氏廣畠英雄氏廣畠英雄氏廣畠英雄氏    

11/1511/1511/1511/15（（（（水水水水））））,11/17,11/17,11/17,11/17（（（（金金金金）：「）：「）：「）：「記録記録記録記録についてについてについてについて」」」」    

                                                                「「「「ヒヤリハットヒヤリハットヒヤリハットヒヤリハット」」」」    

            講師講師講師講師    ＮＰＯＮＰＯＮＰＯＮＰＯ法人陽法人陽法人陽法人陽だまりだまりだまりだまり訪問訪問訪問訪問介護事業所介護事業所介護事業所介護事業所    

                            サービスサービスサービスサービス提供責任者提供責任者提供責任者提供責任者    佐佐佐佐々々々々木政美木政美木政美木政美    

                                                                                    山本陽子山本陽子山本陽子山本陽子        

    ヘルパーヘルパーヘルパーヘルパーにはにはにはには、、、、井井井井のののの中中中中のののの蛙蛙蛙蛙ではなくではなくではなくではなく広広広広いいいい視野視野視野視野をををを持持持持

ってってってって仕事仕事仕事仕事にあたれるようににあたれるようににあたれるようににあたれるように、、、、社外研修社外研修社外研修社外研修をををを義務付義務付義務付義務付けてけてけてけて

いますいますいますいます。。。。    

    ヘルパーヘルパーヘルパーヘルパー社外研修社外研修社外研修社外研修    

    9/9(9/9(9/9(9/9(土土土土))))「「「「こころにこころにこころにこころに““““ありがとうありがとうありがとうありがとう””””のののの種種種種をををを」」」」    

県北県北県北県北レクリエーションレクリエーションレクリエーションレクリエーション協会協会協会協会    田中一裕氏田中一裕氏田中一裕氏田中一裕氏    

    10/1610/1610/1610/16（（（（月月月月）「）「）「）「記録記録記録記録のののの方法方法方法方法とととと活用研修活用研修活用研修活用研修」」」」    

                    龍谷大学社会学部教授龍谷大学社会学部教授龍谷大学社会学部教授龍谷大学社会学部教授    栗田修司氏栗田修司氏栗田修司氏栗田修司氏    

    10/2610/2610/2610/26（（（（木木木木）「）「）「）「なぜなぜなぜなぜ？？？？どうするどうするどうするどうする？？？？認知症認知症認知症認知症のののの人人人人のののの    

                        周辺症状周辺症状周辺症状周辺症状」」」」    

                    国立病院機構柳井病院国立病院機構柳井病院国立病院機構柳井病院国立病院機構柳井病院    片山禎夫氏片山禎夫氏片山禎夫氏片山禎夫氏    

    11/2011/2011/2011/20（（（（月月月月）「）「）「）「精神障害精神障害精神障害精神障害についてについてについてについて基礎知識基礎知識基礎知識基礎知識    

                        Ｑ＆Ａ」Ｑ＆Ａ」Ｑ＆Ａ」Ｑ＆Ａ」    

                    広島県総合精神保健福祉広島県総合精神保健福祉広島県総合精神保健福祉広島県総合精神保健福祉センターセンターセンターセンター    

                    長迫美和氏長迫美和氏長迫美和氏長迫美和氏    

有料在宅福祉サービス 

日頃顔日頃顔日頃顔日頃顔をををを合合合合わせることがわせることがわせることがわせることが少少少少ないないないない活動者活動者活動者活動者がががが一堂一堂一堂一堂にににに会会会会

しししし、、、、自分自分自分自分のののの経験経験経験経験をををを出出出出しししし合合合合うことでうことでうことでうことで今後今後今後今後のののの活動活動活動活動のののの有意有意有意有意

義義義義なななな情報交換情報交換情報交換情報交換ととととなりましたなりましたなりましたなりました。。。。    

居宅介護支援（（（（ケアマネージャーケアマネージャーケアマネージャーケアマネージャー））））    

利用者利用者利用者利用者さんのおさんのおさんのおさんのお考考考考ええええ、、、、おおおお気持気持気持気持ちをしっかりちをしっかりちをしっかりちをしっかりキャッチキャッチキャッチキャッチ

できるようにできるようにできるようにできるように、、、、心心心心とととと時間時間時間時間にににに余裕余裕余裕余裕をををを持持持持っておっておっておってお伺伺伺伺いするよいするよいするよいするよ

うにうにうにうに心心心心がけましたがけましたがけましたがけました。。。。今後今後今後今後もももも自分自分自分自分のののの足足足足りないところをりないところをりないところをりないところを見見見見

つめながらつめながらつめながらつめながら、、、、質質質質のののの向上向上向上向上をををを図図図図っていきたいとっていきたいとっていきたいとっていきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。    

社外研修社外研修社外研修社外研修    

9/99/99/99/9（（（（土土土土）「）「）「）「障害者自立支援法障害者自立支援法障害者自立支援法障害者自立支援法におけるにおけるにおけるにおける相談支援事業相談支援事業相談支援事業相談支援事業のののの役役役役

割割割割についてについてについてについて」」」」    

                講師講師講師講師    厚生労働省障害福祉専門官厚生労働省障害福祉専門官厚生労働省障害福祉専門官厚生労働省障害福祉専門官        高原伸幸氏高原伸幸氏高原伸幸氏高原伸幸氏    

10/2710/2710/2710/27（（（（金金金金）「）「）「）「コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションについてについてについてについて考考考考えるえるえるえる    

                            －－－－利用者利用者利用者利用者さんのさんのさんのさんの声声声声、、、、響響響響いていますかいていますかいていますかいていますか？」？」？」？」    

                講師講師講師講師    県立広島大学保健福祉学部助手県立広島大学保健福祉学部助手県立広島大学保健福祉学部助手県立広島大学保健福祉学部助手    

                                言語聴覚士言語聴覚士言語聴覚士言語聴覚士    坊岡峰子氏坊岡峰子氏坊岡峰子氏坊岡峰子氏    

    

陽陽陽陽だまりだまりだまりだまり通信通信通信通信

 

 １２１２１２１２月月月月２９２９２９２９日日日日（（（（金金金金））））からからからから１１１１月月月月３３３３日日日日（（（（水水水水））））

までまでまでまで事務所事務所事務所事務所はははは休休休休みとみとみとみとななななりますりますりますります。。。。    

    新年新年新年新年はははは１１１１月月月月４４４４日日日日（（（（木木木木））））からからからから通常通通常通通常通通常通りとなりとなりとなりとな

りますりますりますります。。。。よろしくおねがいしますよろしくおねがいしますよろしくおねがいしますよろしくおねがいします。。。。    

    

 




